REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO homesweethome.pl
. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Home Sweet Home Akcesoria;

4. Sklep internetowy Home Sweet Home Akcesoria— serwis internetowy dostepny
pod https://homesweethome.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadad
Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Home Sweet Home Akcesoria, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141,

poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Wiasciciel sklepu internetowego homesweethome.pl — Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, ul.
Wiertnicza 135, 02-952 Warszawa, NIP 526 237 10 71, Regon 140796476

10. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod https://homesweethome.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod https://homesweethome.pl, prowadzony jest przez Home
Sweet Home Akcesoria Anna Lucek

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci :
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a. zasady dokonywania rejestracji® i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b. warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

c. warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdéwien w ramach sklepu internetowego;

d. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. Internet Explorer w wersji 8.1 lub wyzszej z aktualnymi wtyczkami Flash / Java;
b. Mozilla Firefox, Chrome lub Opera z aktualnymi wtyczkami Flash / Java;
¢. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x768 pikseli, zalecana 1280x800 pikseli;

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, zastrzega
sobie mozliwos$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osdb,
ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu https://homesweethome.pl oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek zastrzegajg sobie prawo do
niezrealizowania zamdwien z waznych powoddw ekonomicznych.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja® w jego ramach.

3.2. Rejestracja™ nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu
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Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegoblnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w bfad lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

b. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek,
za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie Home Sweet Home.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtdérnej rejestracji bez uprzedniej zgody Home Sweet Home.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

c. korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg https://homesweethome.pl, dokona¢ wyboru towaru z oferty Sklepu podejmujagc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie i wysytane e-mailem z adresu info@homesweethome.pl.

4.2. Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacis$niecia przycisku ,,Zamawiam” — Klient ma
mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4, Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia

bedzie zawierac¢ informacje dotyczace:

a. przedmiotu zamowienia,
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b. ceny zamawianych produktéw, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli
wystepuja),

c. wybranej metody ptatnosci,
d. wybranego sposobu dostawy,
e. czasu dostawy.

4.5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamdwienie”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Home Sweet Home
Akcesoria Anna Lucek, umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje automatycznie wygenerowang przez system wiadomosé
e-mail zatytutowang "Potwierdzenie wptyniecia zamowienia", zawierajgcg potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zaméwienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
zatytutowanej "Potwierdzenie przyjecia zamowienia" zawierajgcg ostateczne potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

4.10. Anulowanie ztozonego i optaconego Zamodwienia przez Klienta jest mozliwe tylko przed wysytka
towaru do klienta. W tym celu nalezy skontaktowac sie e-mailowo: info@homesweethome.pl

4.11. Zamowienia ztozone i nieoptacone przez Klienta sg automatycznie usuwane z systemu sklepu
homesweethome.pl po 30 dniach od wptyniecia Zamowienia.

4.12. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W
przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem Home Sweet Home skontaktuje sie
z Klientem, ktory podejmie decyzje o sposobie realizacji Zamowienia (czesciowa realizacja, wydtuzenie
czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci Zamdwienia).

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych Towardw odbywa sie przesytkg kurierskg. Dodatkowo koszty dostawy
zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 3 dni roboczych do 4 tygodni, liczgc od dnia zaksiegowania
wptaty za zamdwienie na koncie Home Sweet Home Anna Lucek, Stawomira Strumitto

5.4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu https://homesweethome.pl .
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5.5. Potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez
dotagczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia specyfikacji Zamdwienia oraz
faktury lub paragonu.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT.

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
a. przelewem na numer konta bankowego 10 1160 2202 0000 0000 8427 7619,

b. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-
przelewem) :

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja
ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 4.000.000 PLN, w catosci
optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, na
podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod adresem http://www.payu.pl/pliki-do-
pobrania/regulaminy-i-informacje

c. zapfata kartg ptatnicza, kartg kredytowg za posrednictwem Pay-u (obstuguje karty VISA,
MasterCard i Maestro)

d. gotéwka przy odbiorze osobistym w magazynie gtdwnym na ul. Wiertniczej 135, 02-952 Warszawa,
w godz. 11-18 od poniedziatku do pigtku.

VII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

7.1. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni i wysytajac je na adres Home Sweet Home Akcesoria Anna
Lucek, ul. Wiertnicza 135, 02-952 Warszawa

7.2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru.

7.3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. towarow i ustug wykraczajgcych poza standardowag oferte sklepu, przygotowanych na specjalne
zamowienie klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;
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b. Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostac¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu.

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony towar nalezy zwrdcié na ponizszy adres:

Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, ul. Wiertnicza 135, 02-952 Warszawa.

d. dotgczony protokét zwrotu zostat prawidtowo wypetniony. Wysyiki ktére klient zwrotnie opisze za
pobraniem lub ptatne gotdwka, nie bedg przyjmowane i w rezultacie wrdocg do Nadawcy.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towaréw

8.1. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru
zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej.

8.2. Reklamacje wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na adres e-mail info@homesweethome.pl, a towar odestac¢ na
adres Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, ul. Wiertnicza 135, 02-952 Warszawa. Home Sweet
Home Akcesoria Anna Lucek, zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

8.3. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, nie jest producentem towardw. Producent ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w
karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszaé
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres
znajduje sie w karcie gwarancyjne;.

IX. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

9.1. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, ul. Wiertnicza 135, 02-952 Warszawa, mailowo pod adres
info@homesweethome.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.



9.4. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Home Sweet Home Akcesoria Anna Lucek, zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Ochrona danych osobowych.

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie.

2. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie swoich
danych osobowych w bazie danych firmy Home Sweet Home Anna Lucek, Stawomira Strumitto
z siedzibg w Warszawie.

3. Powierzone dane osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen
zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej
przepisach prawa, takich jak:

o Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r.
p0z.926, z pdin. zm.)

o Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pozn. zm.)

o Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024)

e Kupujacy ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze
usuniecia z bazy danych.

e Dane osobowe sg wykorzystywane przez Sprzedawca wytacznie do realizacji zamowien oraz
pod warunkiem wyrazenia zgody przez Kupujgcego - w calach promocyjnych.

e Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim.

X|. Postanowienia koricowe

11.1. Gwarancja oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzujg, gdy produkt jest uszkodzony
mechanicznie. W celu zachowania prawa do gwarancji i prawa odstgpienia od umowy zawsze przed
odebraniem przesytki od kuriera kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie lub produkt nie
ulegty uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki lub produkt noszg
znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnos$¢ kuriera sporzadzi¢ protokét
szkody oraz przesta¢ informacje na adres info@homesweethome.pl

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Home Sweet Home Akcesoria Anna
Lucek, a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.






